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Tato evropska norma byla schvalena CEN 2008-04-26.

Clenové CEN jsou povinni spinit Vnit¥ni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficidlnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze v
kazdém jiném jazyce prelozend ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru, ma stejny status jako oficidlni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza&ni organy Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného
kralovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.
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Predmluva

Tento dokument (ISO 11064-5:2008) byl vypracovan Technickou komisi ISO/TC 159 , Ergonomie” ve
spolupraci s Technickou komisi CEN/TC 122 ,Ergonomie”, jejiz sekretariat zajistuje DIN.

Této evropské normé je nutno nejpozdéji do ledna 2009 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdéji do ledna 2009.

Upozoriuje se na moznost, ze néktera ustanoveni tohoto dokumentu mohou byt predmétem
patentovych prav. Za identifikaci téchto patentovych prav nenesou CEN [anebo CENELEX] zadnou
odpoveédnost.

Podle Vnitrnich predpisd CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska,
Spojeného kréalovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.

Oznameni o schvélenf{

Text mezinarodni normy ISO 11064-5:2008 byl schvalen CEN jako evropska norma EN I1SO 11064-
5:2008 bez jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Tato ¢ast ISO 11064 stanovuje zasady a postupy, které maji byt uplatnény pfi projektovani rozhrani
¢lovék-systém Fidiciho centra. Redeni tykajici se rozhrani jsou vyznamna pro obsluhu, spravce a
udrzbare systémul. Norma je uréena pracovniklim, jako jsou spravci projektu, zakaznici, projektanti
systému, specifikatofi, a tém, ktefi vyvijeji uzivatelska rozhrani.

Ucelem této ¢asti ISO 11064 je maximalizovat bezpeéné, spolehlivé, G¢inné a pohodiné pouZiti
sdélovacl a ovladacd v fidicich centrech. Za timto i¢elem jsou pravidla a doporuceni zaloZzena na
ergonomickych poznatcich stanovena pro

- vybrani vhodného druhu sdélovace a ovladace,
- Clenéni a zobrazeni informaci na obrazovkach a sdileni mimo sdélovace pracovni soustavy a
- stanoveni kontrolnich a dialogovych postupd.

Tato ¢ast ISO 11064 se soustreduje na hlavni zasady vybéru, navrhovani a implementaci ovladacd,
sdélovacl a interakci ¢lovéka se systémem pfi provozu a kontrole velind. Siroky rozsah ovlddact a
sdélovacl pouzivanych ve velinech a rychlé zmény v technologii neumoziuji vyhovét pozadavkim za
kazdé situace. Zde uplatnény pfistup je zaméren na identifikaci obecnych zasad z praxe, které bude
nutné podporovat pomoci informaci zpfistupnénych z ergonomické literatury a dalSich ergonomickych



norem.

Pouziti sdélovacd a ovladacd v ridicich centrech se lisi od typicky kancelarskych a dalSich nefidicich
pracovist. Cinnosti fidiciho strediska se vyznacuiji:

- zevneé fizenymi udalostmi vyskytujicimi se uvnitf procesu;
- potrebou vhodné odezvy Clovéka v realném Casu - nepfimérené nebo opozdéné reakce mohou

o . v \a s v Ve s Vv Ve v s N4 v v ' Ve .
zpusobit Skody na zivotnim prostredi, vazné zranéni osoby (napfiklad bezpecnostné kritické situace),

poskozeni pristrojl, snizeni produkce, snizeni vystupni kvality nebo znecisténi prostred:i;

- fizenim dynamického chovani vysoce energetickych nebo rizikovych fyzikalnich a chemickych
procesU;

- informacemi odvozenymi z rlznych zdroj{;

- monitorovanim mnoha slozitych proménlivych procesl zpravidla prezentovanych pomoci
rozmanitych paralelnich vizudlnich a sluchovych zafizent;

- tymovou praci s prostredky uvnitf a vné velinu.

Z téchto dlvodUd normy potrebné v ridicim prostfedi mohou byt prisnéjsi, nez normy tykajici se
typického kancelarského prostredi (jak je pokryto ISO 9241).

Tato ¢ast ISO 11064 stanovuje zasady a specifikuje poZzadavky, které maji byt uplatnény pfi urCovani
nejvhodnéjsich sdélovacd a ovladacd pro funkce velinu. Pouziti této ¢asti ISO 11064 ma tedy byt
vyhodné pro obsluhu, zakazniky, ndvrhare rozhrani, vyrobce a strojirenské firmy, jak je uvedeno dale.

Obsluha

Komunikace mezi obsluhou a vybavenim bude stalejsi v prostredi, kde je norma uplatiovana.
To mlze sniZzovat naroky vycviku a usnadnit stfidani prace. Pracovni vypéti a situace
vyvolavajici chyby obsluhy mohou byt snizeny, mdze se zlepSovat i efektivita obsluhy a jeji
pracovni uspokojeni.

Zakaznici

Kupujici ma kritéria normy pouzit k posouzeni a vybrani vhodného rozhrani ¢lovék-stroj, a
prostfedek mlze byt zahrnut v dodavatelskych pozadavcich. Prisnéjsi kontrola dodavky nabizi
spravclm projektu zmenseni rizika.

Vyrobci sdélovacd a ovladacd

Tato Cast ISO 11064 poskytuje dohodnutou zakladnu, na jejimz zakladé vyrobci mohou vyvinout
a/nebo nabizet produkty.

Strojirenské firmy

Strojirenskym firmam nebo Ustaviim mUze odkaz na obvykly soubor pokynt a zésad pfi vybéru
a pouziti sdélovacd a ovladacd vyhovovat pro jejich specifické potreby. Tato ¢ast ISO 11064
také nabizi inzenyrdm a vyvojardm produktu informace pro navrhovani sdélovacd a ovladacd.

BEZPECNOSTNi OPATRENI - Mnoho témat pokrytych touto &asti ISO 11064 se vztahuje k
bezpeé¢nostnim a krizovym pFipadum. PF¥i vykladu pozadavkd a vybéru vhodnych feseni



muze byt vhodné vyzadat odborny posudek.
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1 Predmét normy

Tato ¢ast ISO 11064 stanovuje zasady a uvadi poZzadavky a doporuceni pro sdélovace, ovladace a
jejich vzajemné ovlivhovani pro navrhovani technického a programového vybaveni fidiciho centra.

-- Vynechany text --



