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Predmluva

Tento dokument (EN ISO 9241-303:2011) byl vypracovan Technickou komisi ISO/TC 159 , Ergonomie”
ve spolupraci s Technickou komisi CEN/TC 122 , Ergonomie”, jejiz sekretariat zajistuje DIN.

Této evropské normée je nutno nejpozdéji do kveétna 2012 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k prfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusit nejpozdéji do kvétna 2012.

Upozornuje se na moznost, Ze nékteré z prvkd tohoto dokumentu mohou byt predmétem patentovych
prav. CEN (a/nebo CENELEC) nelze Cinit odpovednymi za identifikaci jakéhokoli patentového prava
nebo vSech takovych patentovych prav.

Tento dokument nahrazuje EN ISO 9241-303:2008.

Podle vnitfnich predpisd CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatka, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska,
Slovinska, Spojeného krélovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska.

ISO 9241-303 byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 159, Ergonomie, Subkomise SC 4, Ergonomie
systémovych interakci ¢lovéka.

Toto druhé vydani rusi a nahrazuje prvni vydani (ISO 9241-303:2008), ve kterém byly provedeny
méné vyznamné zmeny. Spole¢né s ISO 9241-302 a I1SO 9241-305, ISO 9241-303:2008 rusi

a nahrazuje ISO 9241-8 a spolecné s ISO 9241-302, ISO 9241-305 a ISO 9241-307 rusi a nahrazuje
ISO 9241-7 a ISO 13406-2 a CasteCné nahrazuje ISO 9241-3:

- terminy a definice souvisejici s elektronickymi zobrazovacimi displeji byly pfevedeny a soustfedény do
1SO 9241-302;

. zatimco oblasti pokryté predtim ISO 9241 a ISO 13406 zUstaly v podstaté nezménény, zkusebni metody
a pozadavky byly aktualizovany tak, aby odpovidaly védeckému a technologickému pokroku;

- vSechny generické ergonomické pozadavky byly zahrnuty do ISO 9241-303;

. aplikace téchto pozadavkl na rdizné technologie displejd, aplikace oblasti a podminek Zivotniho prostredi -
véetné zkusebnich metod a kritérii odstranéni chyb - jsou specifikovany v 1ISO 9241-307.

Pod vSeobecnym nazvem Ergonomické poZadavky na kancelarské prace se zobrazovacimi terminaly
obsahuje ISO 9241 nasledujici ¢asti:
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. C4st 110: Zasady vytvéreni dialogu
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. C4st 143: Formulare dialogt

. Cst 151: Ndvody pro software uzivatelského rozhrani WWW

. Cést 171: Ndvody pro pfistupové software

- C4st 210: N&vrh interaktivnich systém( se zamérenim na &lovéka

. C4st 300: Uvod k poZadavk(im na elektronické zobrazovaci displeje

. C4st 302: Terminologie pro elektronické zobrazovaci displeje

. C4st 303: PoZadavky na elektronické zobrazovaci displeje

. Cést 304: Zkusebni metody uZivatelské vykonnosti pro elektronické zobrazovaci displeje
- C4st 305: Optické laboratorni zkusebni metody pro elektronické zobrazovaci displeje
. C4st 306: Provozni metody hodnoceni pro elektronické zobrazovaci displeje
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- C4st 308: Displeje s povrchovou emisi elektron
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. Cést 411: Laboratorni zkusebni hodnotici metody pro navrhovani fyzickych vstupnich zafizeni
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Pripravuji se nasledujici ¢asti:
. Cést 154: PouZiti interaktivni hlasové odezvy

Pripravované Casti 230, 331 a 391 maji tvorit témata tykajici se optickych vlastnosti, navrhu

a vyhodnocovacich metod se zamérenim na ¢lovéka, auto-stereoskopickych displejl a také
pozadavkd, rozboru a vyhovéni zkusebnim metodam pro snizeni diskomfortu zplisobeného citlivosti
na svetlo.

Oznameni o schvaleni
Text 1SO 9241-303:2011 byl schvalen CEN jako EN I1SO 9241-303:2011 bez jakychkoliv modifikaci.
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Uvod

Tato Cast ISO 9241 se vztahuje k celé rfadé technologii, Ukoll a prostredi.

ISO 9241 byla plvodné vypracovana jako mezinarodni norma obsahujici sedmnact ¢asti a zahrnujici
ergonomické pozadavky na kancelarské prace se zobrazovacimi terminaly. Pfi revizi normy bylo
schvaleno rozsahlejsi prepracovani ISO 9421, aby se rozsifil jeji rozsah, zaclenily dalsi relevantni
normy a stala se vice pouzitelnou. VSeobecny nazev revidované 1SO 9241, ,Ergonomie systémovych
interakci Clovéka“, odrazi tyto zmény a ztotoznuje tuto normu se vSeobecnym nazvem a polem
plsobnosti technické komise ISO/TC 159, subkomise SC 4. Revidovana norma obsahujici vice ¢asti je



uspofadana do fady norem o¢islovanych po ,stovkach“: Rada 100 se zabyva softwarovy rozhranim,
fada 200 ndvrhem zamérenym na Clovéka, rada 300 zobrazovacimi displeji, fada 400 fyzickymi
vstupnimi zarfizenimi atd.

Celkovy prehled vSech rad ISO 9241 je uveden v pfiloze A.
1 Pfedmét normy

Tato Cast ISO 9241 stanovuje pozadavky na kvalitu zobrazeni na elektronickych displejich a poskytuje
k tomuto Ucelu pfislusna voditka. T jsou uvedena ve formé vseobecné pouzitelnych (nezavislych na
technologii, Ukolu a prostredi) vykonovych specifikaci a doporuceni, které zaruci efektivni a komfortni
podminky zobrazeni pro uzivatele s normalnim nebo prizplsobenym zrakem.

Tato ¢ast ISO 9241 nezahrnuje problémy tykajici se dostupnosti pro osoby s postizenim. Bere vSak

v Gvahu zrak starsich osob a mUZze byt ocenéna odborniky, ktefi se zabyvaji zhorsenim zraku v danych
podminkach; specifikace zdkladnich charakteristik pro normalni zobrazeni mlze byt pouzita pfi
posouzeni miry rlznych zrakovych anomalii tak, aby mohla byt stanovena vhodna reseni.

POZNAMKA Pfiloha F je dopIné&nim bibliografie a obsahuje vybranou bibliografii dokumentd
souvisejicich s potfebami osob s postizenim, vCetné osob se slabym, zhorSujicim se zrakem nebo osob
nevidomych.

Konec néhledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



