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Podle vnitfnich predpist CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normaliza¢ni organizace nasledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Dénska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatka, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska,
Slovinska, Spojeného krélovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska a Turecka.

Oznémeni o schvaleni
Text 1SO 28802:2012 byl schvalen CEN jako EN ISO 28802:2012 bez jakychkoliv modifikaci.

Obsah

Strana
Pfedmluva 4
Uvod 6
1 Predmét normy 7
2 Citované dokumenty 7
3 Terminy, definice a znacky 8

4 Navrh prizkumu prostredi 8



4.1 Cil prizkumu 8

4.2 Méreni fyzického prostredi 8
4.3 Méreni subjektivnich reakci 8
4.4 Kde méfit? 9

4.5 Co méfit? 9

4.6 Kdy méfit? 9

4.7 Kolik a jakych osob mefit? 10
4.8 Moznost prizplsobeni 10

5 Méreni tepelného prostredi 10
5.1 Fyzikalni méreni 10

5.2 Subjektivni méreni 10

5.3 Zaznam pozorovani 12

6 Méreni akustického prostredi 12
6.1 Fyzikalni méreni 12

6.2 Subjektivni méreni 12

6.3 Zaznam pozorovani 13

7 Méreni vizualniho a svételného prostredi 13
7.1 Fyzikalni méreni 13

7.2 Subjektivni méreni 14

7.3 Zaznam pozorovani 14

8 Méreni kvality ovzdusi prostredi 14
8.1 Fyzikalni méreni 14

8.2 Subjektivni méreni 15

8.3 Zaznam pozorovani 15

9 Méreni vibraci 15

9.1 FyzikdIni méreni 15

9.2 Subjektivni méreni 16

9.3 Zaznam pozorovani 16



10 Dalsi faktory prostredi 16

Priloha A (informativni) Priklady environmentainiho prizkumu v budové 17
Bibliografie 21

Uvod

Tato norma je jednou z fady mezinarodnich norem tykajicich se ergonomie fyzického prostredi.
Popisuje postup provadéni environmentalniho prizkumu. Doplnuje dalsi mezindrodni normy této rady,
které se zabyvaiji specifickymi oblastmi zivotniho prostredi jako jsou tepelna, akustickd, svételna

a problematika kvality ovzdusi. Na tyto normy se odkazuje pfi posuzovani odezvy ¢lovéka na celkové
prostredi.

Tato mezinarodni norma predstavuje zptsob vyhodnocovani komfortu pomoci fyzikéalnich méritek
Zivotniho prostredi a subjektivnich hledisek ¢loveéka. Popisuje metody pro posuzovani tepelnych,
akustickych, vizualnich, svételnych vlivd, otdzek kvality ovzdusi a dalSich vyznamnych
environmentalnich oblasti. Pro kazdou environmentdlni oblast jsou dany postupy meéreni fyzického
Zivotniho prostredi a subjektivnich reakci na toto prostredi. Je také zahrnuta forma hodnoceni, kterou
stanovi organizator prdzkumu jako nastroj pro analyzu vlivll prostredi.

Pro méreni fyzického prostredi se pouzivaji prislusné pristroje, jako jsou teplomér, hlukomér nebo
luxmetr. V pripadé potreby je pro specifikaci prostfedkl méreni poskytnut odkaz na odpovidajici
mezinarodni normu. Subjektivni metody hodnoceni kvantifikuji odpovédi respondentll na otézky vlivu
Zivotniho prostredi pomoci subjektivnich stupnic. Pro kazdou environmentdlni oblast jsou uvedeny
priklady takovych subjektivnich stupnic. Treti ¢ast hodnoceni se zabyva pozorovanim. Pro kazdou
environmentalni oblast je poskytnuto voditko pro rozhodnuti, co mdiZze byt do pozorovani zahrnuto.
Priklad hodnotitelského formulare je uveden v pfiloze A.

VSechny tyto metody byly vyvinuty shodné se zakladnimi principy environmentalniho prdzkumu.
Nejvhodnéjsi forma metody nebo kombinace metod pouzitych shodné pro stanoveni
environmentalniho komfortu bude zaviset na kontextu a zajmové oblasti Zivotniho prostredi. Tato
mezinarodni norma uplatiiuje oba principy a aplikaci metod hodnoceni prostfedi pomoci
environmentalniho priizkumu, a dopliiuje normy zabyvajici ergonomii fyzického prostredi. Mize byt
predevsim pouZita spolecné s environmentalnimi ukazateli platnymi pro tato prostredi.

1 Pfedmét normy

Cilem této mezinarodni normy je poskytnout normovanou metodu prdizkumu prostredi pro odhad
pocitu komfortu a pohody uZzivateld vnitfnich a vnéjsich prostredi. Neni omezena na zadné zvlastni
prostredi, ale poskytuje obecné zdsady, které dovoluji odhad a vyhodnoceni.

Norma predstavuje zasady provadéni prlizkumu prostredi za G¢elem stanoveni pocitu komfortu

a pohody lidi v danych prostredich. Zahrnuje navod pro navrh prizkumu, stejné jako navod pro
méreni prostredi za UCelem kvantitativniho urCeni prostredi a také smérnice pro stanoveni
subjektivnich metod pro vyhodnoceni reakci uzivateld na prostredi. Neposkytuje ndvod pro navrh
subjektivnich stupnic.

Norma plati pro prostfedi budov a pro dalSi prostredi, véetné prostredi vozidel a vné;jsi prostredi a pro
vSechny uzivatele prostredi, ktefi mohou poskytnout relevantni odpovédi pfi jeho zkoumani. Pro urcité
druhy prostredi mohou nastat zvlastni okolnosti, které se musi vzit v Gvahu, nicméné obecné zasady
navrhnuté v této normeé budou platit.



Tato mezinarodni norma neni zamérena na konkrétni slozky prostredi. Zahrnuje stanoveni vlivu
tepelnych, akustickych, vizualnich a svétlenych prostredi, kvality ovzdusi a dalsi Cinitele prostredi,
které mohou ovliviiovat pocit komfortu a pohody uZivateld.

Tato norma je zakladni ergonomickou normou, kterd mdze prispét k vyvoji norem tykajicich se
konkrétnich prostredi, napriklad v budovach. Je uréena pro pouziti pracovniky, ktefi jsou zapojeni do
obecného stanoveni a vyhodnoceni fyzického prostredi. To zahrnuje odborniky na obecnou ergonomii
stejné jako ty, ktefi vytvareji normy a smérnice pro konkrétni pouziti.

POZNAMKA Vysledky priizkumu zivotniho prostfedi, které jsou dosazeny pouzitim této normy, mohou
urcit specifické problémy vyZzadujici dalSi odbornou pomoc.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



