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Uvod
Tato Cast 1ISO 9241 se zabyva ergonomickym navrhem formulard.

Formulare vCetné dialogovych oken jsou vhodné pro Ulohy spojené se vstupem dat, vyzadujici vstup
nebo Upravu vice datovych polozek. Formulare jsou pouzivany pri rliznych prilezitostech, které
zahrnuji

- vyplnovani formulard, jako napriklad formulare k danovému priznani, zapisu (Skola, motorové
vozidlo) a dokonceni servisnich uloh,

- zadavani informaci pfijatych po telefonu,

- interaktivni shromazdovani dat o obyvatelstvu v aplikaci, jako jsou napfriklad aktualizace
databaze, profily spotrebitell a transakce elektronickych obchodd,

- specifikaci voleb a parametrd aplikace (Zadosti o komplexni vyhledavani dat, prizplsobeni,
konfigurace systémovych nastaveni) a

- odpovéd na zprostifedkovanou zadost na systémové informace (napf. pouzivani dialogového okna).

Formulare se mohou liSit v obsahu a sloZitosti od jednoduchého pole az po komplexni datovy vstup,
ktery zahrnuje vicendsobné zaznamenavani dat. Formulare jsou Casto zalozeny na vizualni prostorové
predstavivosti, ale mohou byt realizovény i jinymi zplsoby (napf. hlasova uzivatelska rozhrani

v telefonu).

Uzivatelé formulard vyplnuji, vybiraji vstupy, upravuji pole a/nebo pouZivaji formulare k ziskavani
informaci ze systému.

Tato Cast ISO 9241 je urcena pro



a) navrhare uzivatelskych rozhrani, ktefi ji budou pouzivat béhem vyvojového procesu,
b) ndvrhare tisténych formulard, které slouZi jako zdrojové dokumenty,

c) kupuijici, ktefi se na ni budou odkazovat béhem zprostiedkovani produktu,

d) posuzovatele, ktefi jsou zodpovédni za to, ze produkt splnuje pozadavky a doporuceni,
e) navrhare vyvojovych nastrojd pouzivanych navrhari rozhrani a

f) koncové uzivatele, ktefi budou tézit z potencialnich vyhod, které z ni vyplyvaiji.

Tato ¢ast 1ISO 9241 stanovuje pozadavky a doporuceni vztahujici se k formulardm. Nékteré z nich jsou
podminéné s ohledem na to, zda jsou relevantni vzhledem k proménlivému kontextu pouziti, jako
napriklad ke zvlastnimu druhu uzivateld, uloh, prostredi nebo technologii.

Navrhari pouzivajici tuto ¢asti ISO 9241 maiji byt schopni urcit, zda vyvijeji rozhrani splnujici redlné
pozadavky a doporuceni normy. Také kupujici a posuzovatelé maji disponovat prostredky pro zjisténi,
jak dany produkt odpovida danym pozadavklm a doporuc¢enim. Neznamena to vsak, Zze vSechny
pozadavky a doporuceni uvedené v této Casti ISO 9241 maji byt pouzity; pouze ty, které jsou
relevantni. Pfiloha B uvadi priklad postupu pro hodnoceni pouzitelnosti a shody s pozadavky

a doporucenimi.

Od aplikace této ¢asti ISO 9241 se ocekava celkové zlepseni kvality formulard, ale tato mezinarodni
norma (tak i jakakoliv jina norma) nezaruci kvalitu rozhrani. Kvalita zavisi na specifickém kritériu
pouzitelnosti, které je stanoveno uZivatelem, kupujicim nebo jinym spotrebitelem formulard, kteri
smeéji zahrnout specifikace zalozené na této Casti ISO 9241.

ISO 9241-110 popisuje zasady dialogd, které jsou relativni pro navrh formularl. Tyto zdsady poskytuji
navrhari a posuzovateli dalsi informace tykajici se ergonomickych principd pro rlizna doporuceni
uvedena v této Casti ISO 9241, a tedy napomahaji pfi uzavirani dohod. Je vSak také ¢asto nezbytné
zakladat dohody na dalSich okolnostech.

1 Pfedmét normy

Tato ¢ast 1ISO 9241 obsahuje pozadavky a doporuceni pro navrh a vyhodnoceni formulard, ve kterych
uzivatel vypliuje, vybird polozky nebo upravuje oznacend pole ,formulare” nebo dialogového okna
prezentovaného systémem. Systém také Casto nasledné vytvari nebo aktualizuje data spojena

s formularem. Vstupy zalozené na formulafich jsou obvykle ve formé psaného vstupu (zkrdcena nebo
i celd slova) nebo vybérl z dostupnych seznam{ predvoleb.

Tato ¢ast ISO 9241 je platna pro formulare bez ohledu na zpUsob, jakym jsou poskytovany (vizualnim,
prostorovym, hlasovym). Cela fada smeérnic je vSak zaloZzena na modelu vizualniho a prostorového
vztahu.

Tato Cast ISO 9241 také specifikuje pouZiti netextovych metod pfi ziskavani vstupd pro formulare
(napf. vybérové seznamy) a zabyva se také dialogovymi okny, které vyuzivaji metody formulare.
Poskytuje rovnéz pravidla pro vybér a navrh prvk{ uzivatelského rozhrani tykajicich se formulard.

Zatimco seznamy pouzivané pfi vstupu dat formularl jsou zahrnuty v této ¢asti ISO 9241, nabidky
(menu)

podobné seznamim nejsou predmétem této normy, ale jsou zahrnuty v ISO 9241-14. Tato ¢ast ISO
9241 neni také pouzitelna pro hardwarové aspekty formulard.



POZNAMKA Né&které pozadavky a doporuéeni v této ¢asti ISO 9241 jsou zaloZzeny na zapadnich
jazykovych konvencich. Pro jiné jazyky mdze byt nutné upravit urcité pozadavky nebo doporuceni tak,
aby byly vhodné s ohledem na citelnost a/nebo textovy vstup daného jazyka.

Pozadavky a doporuceni v této ¢asti ISO 9241 jsou pouzitelné pri vyvojovém procesu, napriklad jako
navody pro navrhare béhem samotného navrhovani, jako zaklad pro heuristické vyhodnoceni, jako
smérnice pro zkousky pouzitelnosti a také pri dodavatelském jednani.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



