CESKA TECHNICKA NORMA

ICS 13.180 Leden 2013

Ergonomie fyzického prostredi - Aplikace mezinarodnich norem
pro osoby se zvlastnimi pozadavky §3|\g5|6§0 28803

idt 1ISO 28803:2012

Ergonomics of the physical environment - Application of international standards to people with special
requirements

Ergonomie de |,environnement physique - Application des Normes internationales aux personnes
ayant des exigences particulieres

Ergonomie der physikalischen Umgebung - Anwendung Internationaler Normen fir Personen mit
besonderen Bedurfnissen

Tato norma je ¢eskou verzi evropské normy EN ISO 28803:2012. Pfeklad byl zajistén Ufadem pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Ma stejny status jako oficialni verze.

This standard is the Czech version of the European Standard EN ISO 28803:2012. It was translated by
the Czech Office for Standards, Metrology and Testing. It has the same status as the official version.

Nahrazeni prfedchozich norem

Touto normou se nahrazuje CSN EN I1SO 28803 (83 3564) ze srpna 2012.

Narodni predmluva
Zmeény proti prfedchozi normé

Proti predchozi normé dochazi ke zméné zplsobu prevzeti EN ISO 28803:2012 do soustavy norem
CSN. Zatimco norma ze srpna 2012 prevzala EN ISO 28803:2012 schvéalenim k pf{imému pouZivéani
jako CSN, tato norma
ji prejima prekladem.

Informace o citovanych dokumentech
ISO 13731 zavedena v CSN EN 1SO 13731 (83 3545) Ergonomie tepelného prostiedi - Slovnik a zna¢ky
Vypracovani normy

Zpracovatel: ERGOTEST, IC 11131292, Ing. Zdenék Chlubna



Pracovnik Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi: Ing. Jaroslav Zaji¢ek

EVROPSKA NORMA EN ISO 28803
EUROPEAN STANDARD

NORME EUROPEENNE
EUROPAISCHE NORM Biezen 2012

ICS 13.180

Ergonomie fyzického prostiedi - Aplikace mezinarodnich norem pro osoby
se zvlastnimi pozadavky

(1SO 28803:2012)

Ergonomics of the physical environment - Application of international standards

to people with special requirements

(1SO 28803:2012)

Ergonomie de |,environnement physique - Application des Normes Ergonomie der physikalischen Umgebung - Anwendung

internationales aux personnes ayant Internationaler Normen fiir Personen
des exigences particulieres mit besonderen Bedrfnissen
(1ISO 28803:2012) (ISO 28803:2012)

Tato evropska norma byla schvalena CEN dne 2012-03-14.

Clenové CEN jsou povinni splnit vnitfni pfedpisy CEN/CENELEC, v nichZ jsou stanoveny podminky, za
kterych se musi této evropské normeé bez jakychkoliv modifikaci dat status narodni normy.
Aktualizované seznamy a bibliografické citace tykajici se téchto narodnich norem Ize obdrzet na
vyzadani v Ridicim centru CEN-CENELEC nebo u kteréhokoliv ¢lena CEN.

Tato evropska norma existuje ve tfech oficialnich verzich (anglické, francouzské, némecké). Verze
v kazdém jiném jazyce preloZzend ¢lenem CEN do jeho vlastniho jazyka, za kterou zodpovida a kterou
notifikuje Ridicimu centru CEN-CENELEC, mé stejny status jako oficialni verze.

Cleny CEN jsou narodni normaliza¢ni orgény Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Islandu, Itdlie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska,
Slovinska, Spojeného krélovstvi, Spanélska, Svédska, Svycarska a Turecka.

CEN
Evropsky vybor pro normalizaci
European Committee for Standardization
Comité Européen de Normalisation
Europaisches Komitee fiir Normung

Ridici centrum: Avenue Marnix 17, B-1000 Brusel
© 2012 CEN VeSkera prava pro vyuziti v jakékoli formeé a jakymikoli prostfedky Ref. .

EN ISO 28803:2012 E
jsou celosvétové vyhrazena narodnim ¢lendim CEN.

Predmluva

Tento dokument (EN 1SO 28803:2012) byl vypracovan Technickou komisi ISO/TC 159 ,.Ergonomie” ve
spolupraci s Technickou komisi CEN/TC 122 ,Ergonomie”, jejiz sekretariat zajiStuje DIN.



Této evropské normé je nutno nejpozdéji do zari 2012 dat status narodni normy, a to bud vydanim
identického textu, nebo schvalenim k pfimému pouzivani, a narodni normy, které jsou s ni v rozporu,
je nutno zrusSit nejpozdéji do zari 2012.

Upozorfuje se moznost, Zze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem patentovych
prav. CEN [a/nebo CENELEC] nelze Cinit odpovédnym za identifikaci jakéhokoliv nebo vsech
patentovych prav.

Podle vnitinich predpisd CEN/CENELEC jsou tuto evropskou normu povinny zavést narodni
normalizaéni organizace nésledujicich zemi: Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Francie, Chorvatka, Irska, Islandu, Italie, Kypru, Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska,
Slovinska, Spojeného krélovstvi, Spanélska, Svédska a Svycarska a Turecka.

Oznémeni o schvaleni
Text 1SO 28803:2012 byl schvalen CEN jako EN ISO 28803:2012 bez jakychkoliv modifikaci.
Obsah
Strana
Pfedmluva 4
Uvod 6
1 Predmét normy 7
2 Citované dokumenty 7
3 Terminy a definice 7

4 Hlavni faktory vyzadujici pozornost pfi projektovani nebo hodnoceni zivotniho prostredi pro osoby se
zvlastnimi pozadavky 8

5 Uvahy souvisejici s ndvrhem a hodnocenim tepelného prostrfedi 9

5.1 Faktory vyZadujici pro ndvrh a hodnoceni zvlastni zfetel 9

5.2 Mirné tepelné prostredi a osoby se zvlastnimi pozadavky 9

5.3 Horké prostredi a osoby se zvlastnimi pozadavky 10

5.4 Chladna prostredi a osoby se zvlastnimi pozadavky 11

5.5 Doprovodné normy pro hodnoceni tepelnych prostredi 11

5.6 Tepelna postizeni 12

6 Uvahy souvisejici s navrhovanim a hodnocenim akustického prostfedi 14

6.1 VSeobecné faktory vyZzadujici pozornost pfi projektovani a hodnoceni Zivotniho prostredi pro
osoby se zvlastnimi pozadavky 14

6.2 ISO 7731 Ergonomie - Vystrazné signaly pro verejné a pracovni prostory - Sluchové vystrazné



signaly 15

6.3 1SO 11429 Ergonomie - Systém sluchovych a vizualnich vystraznych signald a informacnich
signalll 16

6.4 1SO 9355-2 Ergonomické pozadavky pro navrhovani sdélovacl a ovladacs - Cast 2: Sdélovace 16
6.5 1SO 9921 Ergonomie - Hodnoceni recové komunikace 16

6.6 IEC 60268-16 Elektroakusticka zafizeni - Cast 16: Objektivni hodnoceni srozumitelnosti feci
indexem
prenosu reci 17

7 Posuzovani vizualniho a svételného prostredi 17

7.1 Obecne 17

7.2 Citlivost na kontrast 18

7.3 IS0 8995 Osvétleni vnitrnich pracovist 18

7.4 Osvétleni a starsi lidé 18

8 Uvahy tykajici se Cistoty ovzdusi 18

9 Uvahy souvisejici s posuzovanim daldich environmentélnich slozek 18
9.1 Obecné 18

9.2 Prostredi s vibracemi 19

9.3 Vzajemné ovlivhovani jednotlivych environmentalnich slozek 20
10 Environmentalni navrhovani a moznosti adaptace 20
Bibliografie 21

Uvod

Tento dokument je jednim z fady mezinarodnich norem se tykajicich ergonomie fyzického prostredi.
Tato mezinarodni norma doplnuje dalSi normy v této radé zabyvaijici se specifickymi slozkami
Zivotniho prostredi, jako jsou teplotni prostredi, akustika, svételné podminky nebo Cistota ovzdusi, na
jejichz zakladé Ize stanovit lidské odezvy na celkové prostredi. Tato mezinarodni norma se zvlasté
zabyva rozsSifovanim rozsahu dalSich mezinarodnich norem - viz 5.2.2, 5.3.2 az 5.3.5, 5.4.2, 5.5, 6.2
6.6, 7.3 a 9.2 - tak, aby mohly byt aplikovany na tak Siroky rozsah populace, jak je to jen mozné.
Zakladni informace poskytované podle odezvy a potfeb skupin osob se zvlastnimi pozadavky prispéji
k environmentalnim navrhdim, které budou doplfiovat dalsi aktivity na poli ergonomie.

Tato mezinarodni norma zahrnuje popis rozsahu a rliznorodosti odezvy a adaptace osob se zvlastnimi
pozadavky na fyzicka prostredi, a v daném kontextu i charakteristiky méreni a hodnoceni téchto
prostredi. Zvazuje pouziti indext a metod pro osoby se zvlastnimi pozadavky, kde jde zejména o jejich
zdravi, bezpecnost, komfort a celkovou pohodu. Popisuje charakteristiky osob se zvlastnimi
pozadavky v kontextu jejich odezvy na prostredi (napriklad pocitu omezeni, snizeného vnimani nebo
schopnosti reakce). Tato norma neni databazi charakteristickych rys@ osob se zvlastnimi pozadavky



souvisejicimi se zdravim a bezpecim, ale pouziva Udaje z ISO/TR 22411 k tomu, aby stanovila metody
a kritéria, ktera budou postupné umoznovat pristupné zivotni prostredi.

1 Pfedmét normy

Tato mezinarodni norma popisuje, jak mohou byt mezindrodni normy zabyvajici se ergonomii
fyzického prostredi pouZzity pro osoby se zvlastnimi pozadavky, které by jinak byly uvazovany mimo
rozsah téchto norem. Byla vypracovana podle zasad pristupného reSeni poskytnutych v ISO/IEC
Pravidlo 71 a pouZziva Udaje obsazené v ISO/TR 22411.

Norma neni omezena na zadné zvlastni prostredi, ale poskytuje obecné zdsady dovolujici odhad

a hodnoceni, a mlze prispét k vyvoji norem zabyvajicich se specifickymi prostredimi. Je vhodna pro
zastavénd prostredi stejné jako pro dalsi interiéry, dopravni prostredky a venkovni prostredi. Neni
také omezena na specifické environ-

mentalni slozky; to zahrnuje posuzovani akustickych a tepelnych prostredi, osvétleni, Cistoty ovzdusi
a dalsich faktord zivotniho prostredi, které by mohly byt povazovany za ovliviujici zdravi, pohodli

a vykonnost osob se zvlastnimi pozadavky v daném prostredi.

Je vhodna pro vSechny uzivatele takovych prostredi, u kterych Ize predpokladat zvlastni pozadavky.

POZNAMKA To bude zaviset na kontextu; méze napfiklad zahrnovat déti, nezletilé, muze nebo Zeny,
0soby s postizenim, starSi nebo nemocné osoby. Osoba by mohla mit zvlastni pozadavek v jednom
druhu prostredi, ale ne v jiném.

Konec nahledu - text dale pokraduje v placené verzi CSN.



