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Uvod

Tato ¢ast ISO 11064 stanovuje ergonomické pozadavky, doporuceni a pravidla pro navrhovani

pracovnich stanic v fidicich centrech.

Tyka se vsech druhl fidicich center, v¢etné téch, které jsou urceny pro prémysl, dopravu
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a dispecerské systémy nebo zachranné sluzby. Ackoli tato ¢ast ISO 11064 je v prvni fadé urcena pro

nemobilni fidici centra, mnoho zasad se tyka mobilnich center, jako jsou napfiklad na lodich,

lokomotivach a letadlech.



Hlavnim predmétem této Casti ISO 11064 jsou uZivatelské pozadavky; popisované postupy jsou
navrzeny s ohle-

dem na potreby uZivatell na vSech stupnich. Celkova strategie tykajici se uzivatelskych pozadavk je
obsazena v ISO 11064-1. ISO 11064-2 poskytuje voditko pro navrhovani a planovani velinu s ohledem
na jeho podplirné oblasti. PoZadavky na usporadani velinu jsou uvedeny v ISO 11064-3. Sdélovace

a ovladace, interakce mezi obsluhou a pocitacem a fyzické pracovni prostredi jsou pojednany

v ISO 11064-5 a ISO 11064-6. Zasady hodnoceni jsou obsazeny v ISO 11064-7.

Predpoklada se, ze uZivatelé této normy budou mit urlité znalosti antropometrie, jejiho pouziti
i omezeni, a jeji aplikace v kontextu usporadani velinl. Pokud existuji pochybnosti o téchto
znalostech, doporucuje se konzultace s odborniky.

Konecnym adresatem této ¢asti ISO 11064 bude obsluha velinu a dalSi uzivatelé. Prave potreby téchto
uzivatell jsou zdrojem ergonomickych pozadavk{ zpracovavanych tvirci mezinarodnich norem.
Ackoli je nepravdépodobné, Ze koncovy uzivatel bude Cist tuto mezindrodni normu, nebo Ze bude
dokonce védét o jeji existenci, jeji aplikace ma poskytnout uzivateli pouzitelnéjsi rozhrani a pracovni
prostredi, které je vice v souladu s provoz-

nimi pozadavky, a ma prispét k reseni, které zlepsi vykonnost systému, minimalizuje chyby a zvysi
produktivitu.

1 Pfedmét normy

Tato Cast ISO 11064 stanovuje ergonomické zasady, doporuceni a pozadavky pro navrh pracovnich
stanic nacha-

zejicich se v fidicich centrech. Zahrnuje navrh pracovnich stanic se zvlastnim ddrazem na rozvrzeni
a rozméry. Tato norma se tyka predevsim pracovnich stanic s polohou obsluhy vsedé¢, ale jsou také
pojednany pracovni stanice s vizualnimi displeji, jejichz obsluha zaujima polohy vsedé i vstoje. Tyto
pracovni stanice nachazeji vyuziti napriklad pfi fizeni dopravy, povoznim fizeni a v zabezpecovacich
systémech. Vétsina z nich pouziva pro prezentaci informaci ploché obrazovky.

Konec nahledu - text dale pokracuje v placené verzi CSN.



