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Predmluva

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise) spolu tvori
celosvétovy normalizacni systém. Narodni instituce, které jsou ¢leny ISO a IEC, se Ucastni praci na
mezinarodnich normach prostrednictvim svych technickych komisi ustavenych témito institucemi tak,
aby reprezentovaly jednotlivé technické obory. Technické komise I1SO a IEC spolupracuji v oblastech
spole¢ného zajmu. DalSi mezinarodni organizace, vladni i nevladni, se ve spolupraci s ISO a IEC také
UcCastni téchto praci. V oblasti informacni technologie ustavila ISO a IEC spolecnou technickou komisi,
Joint Technical Committee ISO/IEC JTC 1.

Mezinarodni normy jsou navrhovany ve shodeé s pravidly uvedenymi v ¢asti 2 Smérnic ISO/IEC.



Hlavnim Ukolem technickych komisi je pfipravovat mezinarodni normy.

Navrhy mezinarodnich norem pfijatych touto spole¢nou komisi jsou rozesilany narodnim institucim ke
schvaleni pred jejich pfijetim jako Mezinarodni normy. Jsou schvalovany podle procedury vyzadujici
pringjmensim 75 % souhlas vSech hlasujicich ¢lend.

Musi byt vénovana pozornost moznosti, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem
patentovych prav. ISO neni odpovédna za identifikaci jakéhokoli nebo vSech takovych patentovych
prav.

Norma ISO/IEC 14662 byla prfipravena technickou komisi ISO/IEC JTC 1, Informacni technologie,
subkomisi SC 32 Sprdva dat a jejich vyména.

Toto druhé vydani rusi a nahrazuje prvni vydani (ISO/IEC 14662:1997), které bylo technicky
revidovano.
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Uvod

V soucasné dobé se jiz obecné uznavaji ekonomické vyhody elektronické vymeény dat (EDI). Naklady
na utvoreni vztahU zalozenych na EDI jsou ovsem stéale velmi vysoké vzhledem k potrebé podrobnych
byznysovych a technickych dohod mezi G¢astniky vymény. Vzhledem k vysokym pocatecnim
nakladlm vyzaduje uzavreni takové dohody dlouhodoby partnersky vztah. Je znamo, ze
implementace, které zahrnuji prilis mnoho partnerd a k nim pripojenych dohod, jsou neproduktivni.
Proto nejvice Uspésnych implementaci EDI bylo pouze:

- v pripadé dlouhodobého partnerstvi;
- mezi omezenym poctem partnerd.

Otevrena elektronicka vymeéna dat (Open-edi) zavadi normalizované scénare byznysu a nezbytné
sluzby, které je podporuji a omezuje tak vySe uvedené bariéry. Jednou dohodnuty scénar a
implementace prizplsobena normam Open-edi nevyZaduje mezi obchodnimi partnery predem
uzavirat jiné dohody, nez dohody o rozhodnuti vyuzivat transakce Open-edi vytvorené ve shodé se
scénafem byznysu. Protoze Open-edi vyuziva genericky pfistup, je mozné mezi organizacemi vytvaret
rychle a ndkladové efektivné kratkodobé vztahy. Scénare byznysu a nezbytné sluzby, které je
podporuji, budou pristupné vSem a poskytnou tak nezbytné prostiedky pro zavadéni Open-edi.

Oblasti vyuziti Open-edi je elektronické zpracovani byznys transakci mezi mnoha autonomnimi
organizacemi, autoritami nebo jednotlivci, a to jak uvnitf, tak i mezi sektory (napfiklad vefejné/soukromé,
prlmyslové, teritorialni). To zahrnuje byznys transakce, které obsahuji riznorodé datové typy jako
jsou Cisla, znaky, obrazky a zvuky.

Referen¢ni model Open-edi byl plvodné vyvinut proto, aby poskytl normy, které umozni organizacim
spolupracovat prostrednictvim propojenych systémui informacnich technologii. Tento model je nezavisly
na:

- implementacich informacnich technologii;
- konvencich nebo obsahu byznysu;



- aktivitach v byznysu;
- stranach zucastnénych v aktivitach byznysu.

Referencni model Open-edi identifikuje normy poZadované pro Open-edi a poskytuje odkazy pro tyto
normy definovanim zéakladnich pojmd, které se pouzivaji na jejich vyvoj. Tim se vytvari zaklad
koordinace prace mezi rdznymi organizacemi, které se zabyvaji normalizaci elektronické vymény dat.
Soucasné se vytvari ramec pro koordinaci a integraci existujicich, vytvarenych a budoucich norem.
Referencni model Open-edi dava existujici normy pro elektronicky byznys, upravujici vyménu dat, do
perspektivniho pohledu. Nékteré oblasti normalizace otevrené elektronické vymény dat a typy
normalizacnich aktivit jsou uvedeny v prfiloze A a nékteré pozadavky na normy Open-edi jsou v pfiloze
B.

Referen¢ni model Open-edi vyuziva dvou pohledd na popis souvisicich stranek byznys transakci:

- provozniho hlediska byznysu (BOV) (Business Operational View);
- hlediska funk¢ni sluzby (FSV) (Functional Service View);

BOV se resi:

a) sémantiku dat o byznysu v byznys transakcich a s nimi spojené vymeény dat;
b) pravidla pro byznys transakce, jako jsou:

- provozni konvence;

- dohody;

- vzdjemné povinnosti,

které si vyzaduji potfeby byznysu v Open-edi.

FSV se vénuje podpore sluzeb, které spliuji mechanické potreby oteviené elektronické vymeény dat. Je
zaméreno na tato hlediska informacnich technologii:

a) funk¢ni schopnosti;
b) sluzebni rozhrani;

c) protokoly.
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Funk&ni schopnosti, sluzebni rozhrani a protokoly obsahuiji:

- schopnost zavadét, obsluhovat a sledovat postup transakci Open-edi;
- rozhrani aplikace uzivatele;

- rozhrani infrastruktury prenosu;

- manipulaci s bezpe¢nostnim mechanismem;



- protokoly pro spolupréci systémd informacnich technologii réiznych organizaci;
- mechanismus transakce.
0.1 Koordinacni potreby referen¢niho modelu Open-edi.

Normy pozadované na vytvoreni prostredi pro Open-edi pokryji bez omezeni Sirokou paletu oblasti
vcetné:

hledisek byznysu;

- podpory narodnich a mezinarodnich zakonl a predpisd;

- generickych norem informacnich technologii, jako jsou normy na modelovani informaci;
- norem softwarového inzenyrstvi;

- norem modelovani dat;

- norem informacnich technologii, které jsou urcené pro jeden sektor;

norem propojeni informacnich systémd, které jsou ur¢ené na manipulaci se zpravami, prenos
soubor(, zpracovani transakci, fizeni a spravu siti;

- bezpelnostnich norem.

Vyvojem norem pro elektronicky byznys se jiz zabyva nékolik normalizacnich organizaci a
prdmyslovych skupin.

Koordinace vyvoje norem je zakladem pro to, aby se:

- zabranilo duplicitnim aktivitam;

- zajistila interoperabilita norem, které vyhovuji reseni;

- zajistila technicka konzistence norem;

- identifikovaly a napravovaly nedostatky a mezery v normach;

- identifikovaly a eliminovaly nadbytecnosti a duplicity v normach.

Priloha A popisuje zplsob, jakym referen¢ni model Open-edi miZze slouzZit jako zéklad koordinace
prace rlznych organizaci, které se zabyvaji normalizaci elektronického byznysu.

0.2 Technické pozadavky na referencni model Open-edi

Kazdému hledisku referenéniho modelu Open-edi odpovida tfida® nezbytnych norem. Jedna tiida
norem je v tomto modelu spojend s BOV a resi otdzky byznysu, které vyplyvaji z Open-edi. Dalsi tfida
norem tohoto modelu je spojena s FSV a resi otazky, které vyplyvaji z informacnich technologii (IT).
Kazda trida norem pozaduje pro svij dalsi rozvoj specificky typ odbornosti. Oddélenim hledisek
uzivatell Open-edi od hledisek IT, ziskal referen¢ni model Open-edi a s nim spojené normy pruznost v
prizplsobovani se zménam v IT a v pozadavcich uZivatell, bez vlivu na normy Open-edi, které jsou
spojeny s hledisky uzivateld Open-edi. Model neomezuje metody zavadéni norem, které jsou ve shodé
s timto rdmcem. Tim je zarucena spoluprace mezi systémy Open-edi a ochranéna pruznost



implementaci.

Zavedeni Open-edi vyzaduje kooperaci mezi rlznymi experty, predevsim z rad uzivateld, ktefi jsou
podporovani informacnimi analytiky a specialisty na IT, véetné odbornikd na telekomunikace.

1 NARODNi POZNAMKA nejedné se o tiidu ve smyslu tfidicich znaké CSN.
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Aby mohl model podporovat aktivity Open-edi, musi byt vytvaren s ohledem na hlediska, ktera berou
v Uvahu jak vnéjsi, tak i vnitfni chovani stran zapojenych v Open-edi. Hranice mezi vnéjSim a vnitfnim
chovanim bude mezi organizacemi zapojenymi do Open-edi kolisat v zavislosti na tom, jakym
zplsobem se bude implementace provadét. Vyvijené modely musi nasledné vzit v vahu ta hlediska,
kterd jsou nezbytna pro zabezpeceni interoperability. Na interoperabilitu systémU Open-edi ma vliv
pouze vnéjsi chovani podnikd. Popis vnitfniho chovani systému se v modelech Open-edi provadi
pouze pro podporu definic, expozici hledisek interoperability a nabidku pohledu do definic, které
pozaduji vnéjsi rozhrani.

0.3 Pouziti ,,Osoby”, ,0soby” a ,strany” v kontextu byznys transakci a zavazkd vymény.

V dobé, kdy bylo vytvareno prvni vydani normy ISO/IEC 14662 Referencniho modelu oteviené
elektronické vymény dat, byly ,Internet” a ,WWW" v pocatecnich stadiich svého vyvoje, nebyl piné
pochopen jejich vliv na sektor privatnich a verejnych organizaci. V prvnim vydani (1997) byl Provozni
pohled byznysu definovan jako:

-, perspektivni pohled byznys transakci je omezen témi hledisky, které se tykaji vytvareni definic
byznysu a zavazky mezi organizacemi, které jsou nutné pro popis byznys transakci“.

Definice ,organizace” pouzitd v prvnim vydani ISO/IEC 14662 byla pfevzata z normy ISO/IEC
6523:1984. Tato norma byla zménéna a rozdeélena do dvou Casti. Do revize této normy byla vzata v
Uvahu skutecnost, ze dnes Open-edi prostfednictvim Internetu obsahuje také ,jednotlivce”. Dale,
ISO/IEC14662 nedefinuje ,zavazek”, a ani diskrétni vlastnosti a chovani entity nemusi byt schopné
vytvaret ,zavazek", stejné jako preklenovaci zakonné a IT pohledy v dematerializovaném svété
Internetu. Termin zavazek byl definovan béhem vytvareni normy ISO/IEC 15994-1.

0.4 EDI a Open-edi: oblasti cinnosti a podil na spolupraci

Nasleduijici tabulky ilustruji obecny obsah Cinnosti, které se provadeji v ramci aktivit elektronického
byznysu. Tabulka 1 uvadi oblasti ¢innosti; tabulka 2 uvadi typy organd, které by mély tyto oblasti
cinnosti naplnit; tabulka 3 identifikuje typické soucasné Ucastniky v dobé ucinnosti této mezinarodni
normy. Pfedpoklada se, Ze pracovni dokumenty se budou vytvaret ve vzdjemné spolupraci vsech
zainteresovanych sektord.

Pouziti referen¢niho modelu Open-edi, ktery specifikuje tato norma, dava organizacim moznost
rozvijet Cinnosti uvedené v tabulce 1. Tento vyvoj je popsan v priloze A a podrobné v tabulkach A.1 a
A2.

Titulky uvedené v tabulkach jsou vysvétleny v priloze A. Tabulky 1, 2 a 3 maji novou dimenzi -



prostredi, které je charakterizovano jako "Formalni rozpoznavani". Jedna se o urcité stadium mezi
prostredim, které chapeme jako existenci vseho, co je predmétem vyvoje normalizovaného ramce a
modely Cinnosti, které chapeme jako metody modelovani byznysu a technik identifikovanych vyse
uvedenym ramcem.
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Tabulka 1 - Oblasti ¢innosti

Metanormy | Normy Navody Vyroba Shoda a Pouzivano
produkti certifikace
A B C D E F
o . Navody —
1. Prostredi |Jazyky Zakony, praxe oro byznys Soudy, tribunaly | kontrakty
2. Formalni Referencni e T
zkoumani Koncepce modely BOV & FSV ZkuSebni organy | nastroji
3. Modely Modelovaci
c¢innosti X Scénare byznysu | Konvence Definice testl aplikacemi
jazyky
BOV
4. Datové , . . v .
modely !Vlodelovaa Norlmallzovane Uvzllvavtelske Definice test aktualnimi daty
jazyky zpravy prirucky
BOV
3. . Nastroje, Normy . Normy softwarem
Technologie technik na Profily na a hardwarem
FSV y interoperabilitu interoperabilitu

Tabulka 2 - Typy organd, které by se mély zabyvat Ukoly uvedenymi
v jednotlivych bunkach tabulky

Metanormy | Normy Navody | Vyroba produkti | Shoda a Pouzivano
D certifikace
A B C E F
REGULACN IMPLEMENTATORI | ZKU©EBNI IMPLEMENTATORY
1. Prostiedi ZAKONY a on%l;mvc RAMEC |a . a . .|a
U®IVATELE CERT]FIKACNI U®IVATELI
ORGANY
2. Formalni NORMALIZACE
zkoumani
3. Modely PROCESY
c¢innosti BOV
4. Modely dat ORGANY
BOV
5. Technologie
FSV
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Tabulka 3 - Nynéjsi ucastnici

Metanormy | Normy Navody :'Y‘:gzitﬁ gg:::?f?k:rce Pouzivaji
Mezindrodni Pravnici komerce
Prostredi Klf.ltugm . g?/g%ds?;anné Soudy @ viada
prizpUsobivost
ISO, ISO/IEC,
ITU
Narodni a
regionalni o
normalizani | ISO/IEC normallzacnl
Formalini ISO/IEC organizace JTC 1/ SC 32 SO/IEC organy
zkoumani JTC1/SC 32 UN/ECE UN/ECE dodavatelé
CEN ASTM " p
\EFT UZivatelé
ASTM
OASIS
Sektorové WFfMC
vybory
ISO, IEC a ITU
Model J'_?_g”lsgc . CEN Nenormalizované
oaely : i rodukt s 4
¢innosti BOV | a SC 32 Narodrt proctxy uzivatele
ISO/TC 184 organizace
WFfMC
Obchodni Jako v
organizace predchozim
WTO sloupci plus
ISO/IEC WCO sektorové )
Modely dat JTC 1/5C 32 ICAO skupiny EWOS | podavatelé UN/ CEFACT | dodavatelé
BOV ISO/TC 211 IMO uzivatelé
SWIFT
ebXML
UN/ECE
ISO/IEC ISO/IEC
o JTC 1/SC 32
— |isofecyTc1 | rHzneTC JTC 1/5C 27 . Mnoho .
Technologie ISO/TC 211 JTC1/SC TC 215 Vyrobci NIST Dodavatelé
FSV EFT CEN CEN/TC 215 Dodavatelé Otevrené UZivatelé
IETF T skupiny
W3C IETF
W3C
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1 Pfedmét normy

Tato mezindrodni norma specifikuje prostredi pro koordinovani integrace existujicich a vytvareni
budoucich norem pro spolupraci stran Ucastnicich se Open-edi, prostfednictvim Open-edi a poskytuje
odkazy na tyto normy. Jako takova slouzi jako voditko normaliza¢nich praci nezbytnych pro jeho
uskutecnéni uvadénim souvislosti, na jejichz zakladé vyvojari norem zabezpedi vzajemné vazby a
integraci pribuznych normalizovanych modelovacich a popisnych technik, sluzeb, sluzebnich rozhrani
a protokold.

Mezinarodni norma popisuje prostfednictvim dvou perspektivnich pohledd na byznys transakce,
vyznamna hlediska vztahujici se k interoperabilité systém0 informacnich technologii pouzivanych
stranami vyuZivajici Open-edi v prostfedi Open-edi. Jedna se o tyto pohledy:



a) hlediska byznysu, jako jsou informace, konvence, smlouvy a pravidla mezi stranami
pouzivajicimi
Open-edi;

b) hlediska informacnich technologii, ktera jsou nezbytna v systémech Open-edi k podpore

provadéni
byznys transakci.

Tato mezinarodni norma nespecifikuje implementaci a neni ani zékladem pro hodnoceni shody
implementaci.

-- Vynechany text --



