
 

ICS 03.100.30; 03.120.10; 35.240.99
ČSN
EN ISO/IEC 19796-1 
97 5201
Listopad 2009 

ČESKÁ TECHNICKÁ NORMA

Informační technologie – Výuka, vzdělávání a školení – Management kvality, záruky a metriky –
Část 1: Všeobecný přístup
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